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Quiénes somos

Exto Inc. con el nombre comercial de Atlas ("Atlas", "nosotros", "nuestro" o "a
nosotros") es una empresa de servicios financieros. Nuestra plataforma y la aplicación
Atlas ofrecen una mayor transparencia sobre la forma en que nuestros clientes utilizan
y gestionan su dinero, así como las herramientas necesarias para ayudarles a mejorar
su bienestar financiero. Cuando utilice estos servicios, compartirá con nosotros cierta
información que podría utilizarse para identificarle o que está asociada a información
que le identifica ("Información personal"). Por eso deseamos ser claros sobre la
información que recogemos, cómo la utilizamos y con quién la compartimos. Esta
Política de Privacidad se aplica a la Información Personal que recopilaremos a través
de nuestro sitio web (el "Sitio") o nuestra aplicación (colectivamente, los "Servicios").
No se aplica a ninguna información personal recopilada por sitios web de terceros no
gestionados por Atlas. Esta Política de Privacidad está incorporada en nuestras
Condiciones de Servicio.

Si después de leer esta Política de Privacidad sigue teniendo dudas sobre algún
aspecto de la misma, póngase en contacto con nosotros en support@AtlasFin.com.

 

La información que recopilaremos

Las categorías de Información Personal que recopilaremos incluyen:

● Información de identificación que nos facilite, incluidos los datos personales y
sensibles necesarios para ofrecer nuestro servicio

● Información de comunicación, que usted comparte cuando se pone
voluntariamente en contacto con nosotros

● Información técnica que recopilaremos automáticamente, sobre los servicios que
ha utilizado y cómo los ha utilizado

● Información personal de terceros, para verificación de identidad, en redes
sociales, y datos de instituciones de información financiera que usted podría
enlazar con Atlas.

Información de identificación que nos facilite

Cuando usted interactúa con nuestro Sitio o aplicación móvil, recopilaremos la
información de identificación que usted decide compartir con nosotros. Por ejemplo,
cuando abre una cuenta con nosotros, necesitamos recopilar algunos datos
importantes sobre usted, como su nombre, dirección, número de seguro social, número

https://www.atlasfin.com/policies/tos


de teléfono, dirección de correo electrónico y fecha de nacimiento. También podemos
recopilar datos de ubicación que usted decida compartir con nosotros, para que
podamos ayudarle a protegerse contra el fraude. Cuando utilice el Servicio, es posible
que le pidamos que comparta información sobre los contactos que tiene en su teléfono,
y proporcionarla es opcional.

También podemos recabar otros datos, como una copia de su documento de identidad
o una fotografía, con fines de verificación. Asegúrese de que sólo nos envía una
imagen suya. No incluya imágenes de otras personas.

Información sobre comunicación

Cuando se ponga en contacto con el servicio de atención al cliente o se comunique con
nosotros de cualquier otra forma, por ejemplo, respondiendo voluntariamente a
cuestionarios, encuestas o solicitudes de estudios de mercado en los que se solicite su
opinión y comentarios, recopilaremos cualquier información que nos facilite
voluntariamente, además de su nombre y dirección de correo electrónico.

Información técnica

Cuando visita nuestro Sitio o utiliza nuestros Servicios, recopilaremos información
sobre cuáles de los Servicios ha utilizado y cómo los ha utilizado. Algunos ejemplos de
esta información son los siguientes:

● Información de uso de nuestro Sitio o aplicación móvil (por ejemplo, páginas que
visita en el Sitio, página web desde la que enlazó con nuestro Sitio);

● Hora y fecha de sus actividades;
● Su dirección IP;
● Información sobre la ubicación:
● Cuando navega por el Sitio, recopilaremos una estimación de su ubicación a

través de su dirección IP
● Cuando utiliza la aplicación, recopilaremos su información de ubicación a través

de la dirección IP de su dispositivo, WiFi, Bluetooth y, al momento de activar el
seguimiento de geolocalización, las coordenadas GPS (por ejemplo,
latitud/longitud) de su dispositivo móvil con el fin de detectar y prevenir el fraude.
Si dio su consentimiento a la aplicación para acceder a su ubicación,
recopilaremos la ubicación de su dispositivo según lo permitan los ajustes que
elija, y almacenaremos su historial de ubicaciones. Si no desea que se recopile
su información de ubicación, ajuste la configuración de su dispositivo móvil para
limitar el acceso de la aplicación a dicha información.



● ID de dispositivo;
● El tipo de navegador y de ordenador que utiliza;
● Nombre de su proveedor de servicios de Internet
● Versión del sistema operativo

Únicamente con fines de protección contra el fraude, (1) recopilaremos información
sobre el uso de la batería, el identificador del dispositivo, el almacenamiento del
dispositivo, la dirección MAC y la SIM; (2) también recopilaremos información
pertinente para determinar si está intentando falsificar su ubicación actual mediante una
VPN, aplicaciones VPN con suplantación de ubicación u otras herramientas
relacionadas.

Información personal de terceros

Podemos recopilar Información Personal sobre usted de otros usuarios, nuestras filiales
y terceros, según lo permita la ley, de la siguiente manera:

1. Información de verificación de identidad. Podemos recopilar Información
Personal de servicios de verificación de terceros, agencias de crédito,
instituciones financieras, proveedores de listas de correo y fuentes disponibles
públicamente para verificar su identidad. También podemos recopilar información
sobre usted de terceros en relación con cualquier proceso de verificación de
identidad o de cuenta, proceso de detección de fraude o procedimiento de cobro,
o según lo exija la legislación aplicable.

2. Información sobre redes sociales. Tenemos páginas en redes sociales como
Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn ("Páginas en redes sociales"). Cuando
interactúe con nuestras páginas de redes sociales, recopilaremos la información
personal que decida proporcionarnos, como sus datos de contacto. Además, las
empresas que alojan nuestras Páginas en las Redes Sociales podrían
proporcionarnos información adicional y análisis sobre el uso de nuestras
Páginas en las Redes Sociales.

3. Información financiera. Cuando vincula una cuenta bancaria externa, Atlas utiliza
Plaid Inc. ("Plaid") para recopilar sus datos de las instituciones financieras. Al
utilizar los Servicios, usted otorga a Atlas y Plaid el derecho, la facultad y la
autoridad para actuar en su nombre para acceder y transmitir su información
personal y financiera desde su institución financiera correspondiente. Usted
acepta que su información personal y financiera sea transferida, almacenada y
procesada por Plaid de acuerdo con la Política de privacidad del usuario final
de Plaid.

 

Cómo utilizamos su información

https://plaid.com/legal/%23consumers
https://plaid.com/legal/%23consumers


Información personal

● Para ofrecer los Servicios: Atlas podría utilizar sus Datos Personales para
satisfacer solicitudes de productos, Servicios o información, incluida información
sobre Servicios potenciales o futuros, entre otras cosas para:

● Gestionar la información y las cuentas individuales;
● Responder a preguntas, comentarios y otras solicitudes;
● Verificar la identidad de una persona comparando su fotografía con su

documento de identidad expedido por el gobierno;
● Procesar el pago de los productos o Servicios adquiridos;
● Tramitar solicitudes y transacciones;
● Proporcionar acceso a determinadas áreas, funcionalidades y características de

nuestros Servicios, como informes de puntuación crediticia, supervisión y
seguimiento;

● Permitirle recomendar a amigos/contactos, y
● Permitirle inscribirse en eventos.
● Para fines comerciales internos: Atlas podría utilizar los Datos Personales

para sus fines empresariales internos, entre ellos:
● Medir el interés por los servicios de Atlas;
● Desarrollar nuevos productos y servicios o mejorar los existentes;
● Mejorar nuestras recomendaciones y conocimientos;
● Garantizar el control de calidad interno;
● Comunicar sobre cuentas individuales y actividades en los Servicios y sistemas

de Atlas y, a discreción de Atlas, cambios en cualquier política de Atlas;
● Cumplir los requisitos en materia de regulaciones;
● Prevenir o detectar fraudes;
● Prevenir actividades potencialmente prohibidas o ilegales;
● Hacer cumplir nuestras Condiciones de uso;
● Proteger la seguridad de cualquier persona, hacer frente a fraudes, problemas

de seguridad o técnicos, o proteger los derechos o la propiedad de la empresa;
● Cumplir las leyes, normas y reglamentos aplicables o las órdenes judiciales; y
● Para cualquier otro fin para el que haya dado permiso o consentimiento expreso

a Atlas.
● Para fines comerciales: Atlas podría analizar y utilizar la Información Personal

para proporcionarle materiales sobre ofertas, productos y Servicios que podrían
ser de su interés, incluyendo nuevos contenidos o Servicios. Atlas podría
proporcionarle estos materiales por teléfono, correo postal, correo electrónico,
según lo permita la legislación aplicable. Estos usos incluyen:

● Adaptar contenidos, anuncios y ofertas;
● Para notificarle ofertas, productos y servicios que puedan ser de su interés;
● Para prestarle servicios a usted y a nuestros patrocinadores;



● Para otros fines revelados en el momento en que usted facilite los Datos
Personales; y

● En caso contrario, se requerirá su consentimiento.

Información no personal

También podemos utilizar información que no le identifique personalmente, al agregar
y/o anonimizar la Información Personal, para comprender mejor cómo utilizan el Sitio
nuestros visitantes, investigar los datos demográficos, intereses y comportamiento de
nuestros visitantes, mejorar el Sitio, proporcionar a los visitantes servicios e información
personalizados y para otros fines similares. Podemos compartir esta información con
otros con fines informativos o promocionales, y podemos utilizar la información que no
permite la identificación personal de cualquier manera permitida por la ley. Cuando
cualquier información que no permite la identificación personal se combine con otra
información que le identifique, se tratará como Información Personal de acuerdo con
esta Política de Privacidad.

 

Cómo compartimos la información

Podemos compartir Información Personal sobre usted de las siguientes maneras:

● Para verificar su identidad. Por ejemplo, podemos compartir información sobre
usted con agencias de información crediticia para verificar su número de Seguro
Social. También podemos compartir su información con proveedores que nos
ayudan a verificar su identidad realizando análisis biométricos o de otro tipo para
ayudarnos a detectar y prevenir el fraude.

● Con proveedores de servicios para: (i) prestación de servicios informáticos y
afines; (ii) suministro de la información y los Servicios que haya solicitado; (iii)
procesamiento de pagos; y (iv) actividades de atención al cliente; (v) servicios de
«conozca a su cliente» y prevención del fraude y el blanqueo de capitales; (vi)
servicios de análisis; y (vii) en relación con la prestación de los Servicios. Estos
proveedores de servicios han firmado un contrato con nosotros para utilizar los
Datos Personales únicamente para los fines para los que se recopilaron
originalmente o para los que se podrían procesar legalmente de otro modo.

● Socios comerciales. Podemos compartir Información Personal con nuestros
socios comerciales, filiales y para fines comerciales internos de nuestras filiales
o para proporcionarle un producto o servicio que haya solicitado. Por ejemplo,
nos asociamos con Evolve Bank & Trust ("Evolve") y Patriot Bank ("Patriot") para
prestarle los Servicios. Podemos compartir sus Datos Personales con Evolve y
Patriot para que puedan prestarle servicios bancarios relacionados con nuestros
Servicios. También podemos compartir Información Personal con socios



comerciales con los que podemos ofrecer conjuntamente productos o servicios,
o cuyos productos o servicios consideramos que podrían ser de su interés.

● Con terceros por motivos legales. Podemos compartir información sobre
usted si creemos razonablemente que divulgarla es necesario para:

● cumplir con cualquier proceso legal válido, solicitud gubernamental o ley, norma
o reglamento aplicable;

● Investigar, solucionar o hacer cumplir posibles infracciones de las Condiciones
del servicio;

● proteger los derechos, la propiedad y la seguridad de nosotros, nuestros
usuarios u otros; o

● detectar y resolver cualquier problema de fraude o seguridad.
● Con terceros en el marco de una fusión o adquisición. En caso de

transacción o propuesta de transacción que implique el traspaso de la totalidad
de los activos de Atlas o de uno o varios de sus negocios a otra entidad, ya sea
una filial o un tercero, o en relación con una quiebra, podremos compartir sus
Datos Personales en el proceso de diligencia o para facilitar de otro modo la
transacción, y con las personas que presten asistencia en la transacción o en
relación con una quiebra. Su información personal también podría ser uno de los
activos transferidos como parte de la transacción o quiebra.

 

Cookies y tecnologías analíticas

En el funcionamiento de los Servicios, podemos utilizar una tecnología llamada
"cookies". Una cookie es un fragmento de información que el ordenador que aloja
nuestros Servicios proporciona a su navegador cuando usted accede a los Servicios.
Nuestras cookies ayudan a proporcionar funcionalidades adicionales a los Servicios,
incluyendo ayudarnos a analizar el uso de los Servicios con mayor precisión. Por
ejemplo, nuestro Sitio podría instalar una cookie en su navegador que le permita
acceder a los Servicios sin necesidad de recordar e introducir una contraseña más de
una vez durante una visita al Sitio. En la mayoría de los navegadores, encontrará una
sección de "ayuda" en la barra de herramientas. Consulte esta sección para obtener
información sobre cómo recibir una notificación cuando reciba una nueva cookie y
cómo desactivar las cookies. Le recomendamos que deje las cookies activadas porque
le permiten aprovechar algunas de las funciones del Servicio.

También podemos utilizar herramientas de análisis, como Google Analytics, para
recopilar información sobre el comportamiento y los datos demográficos de los
visitantes de nuestro sitio, y para desarrollar el contenido del sitio web. Estos datos
analíticos no están vinculados a ninguna información personal. Para obtener más



información sobre Google Analytics, visite
www.google.com/policies/privacy/partners/.

Puede inhabilitar la recopilación y el tratamiento por parte de Google de los datos
generados por su uso del Sitio en http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

 

GIF transparentes (Web Beacons)

Podemos emplear una tecnología de software llamada GIF transparentes (también
conocida como Web Beacons) que nos ayuda a gestionar mejor el contenido de
nuestro Sitio informándonos de qué contenido es efectivo. Los GIF transparentes son
pequeños gráficos con un identificador único, similares en su función a las cookies, y se
utilizan para rastrear los movimientos y acciones en línea de los usuarios de la Web. A
diferencia de las cookies, que se almacenan en el disco duro del ordenador del usuario,
los GIF transparentes se incrustan de forma invisible en las páginas web y tienen
aproximadamente el tamaño del punto que aparece al final de esta frase.

Podemos vincular la información recopilada por los GIF transparentes a la Información
Personal de nuestros clientes. Podemos utilizar GIF transparentes en nuestros correos
electrónicos basados en HTML para saber qué correos fueron abiertos por los
destinatarios.

Esto nos permite calibrar la eficacia de determinadas comunicaciones y la efectividad
de nuestras campañas de marketing.

 

Seguimiento en línea y señales "Do Not Track"

Nosotros y nuestros proveedores de servicios externos, incluido Facebook, podemos
utilizar cookies, píxeles u otras tecnologías de seguimiento para recopilar información
sobre sus actividades de navegación a lo largo del tiempo y en diferentes sitios web
tras su uso del Sitio y utilizar esa información para enviar anuncios dirigidos. En la
actualidad, nuestro sitio no responde a las señales "Do Not Track" (DNT) y funciona
como se describe en esta Política de Privacidad, se reciba o no una señal DNT. Si lo
hacemos en el futuro, describiremos cómo lo hacemos en esta Política de Privacidad.

 

Cuánto tiempo conservamos sus datos

Conservaremos su información mientras utilice nuestros Servicios o mientras sea
necesario para cumplir los fines para los que se recopiló, proporcionar nuestros



productos y Servicios, resolver conflictos, establecer defensas legales, realizar
auditorías, hacer cumplir nuestros acuerdos y cumplir las leyes o normativas aplicables.

 

Sitios externos

Nuestros Servicios podrían contener enlaces a otros sitios web y también, otros sitios
web podrían hacer referencia o enlazar con nuestros Servicios. Estos sitios web están
gestionados por terceros no controlados por nosotros y, al enlazar con ellos o ser
enlazado desde ellos, Atlas no respalda, aprueba ni hace declaración alguna sobre los
sitios web o dominios de terceros. Le recomendamos que lea las políticas de privacidad
de todos y cada uno de los sitios web y dominios con los que interactúe. No seremos
responsables de las prácticas de privacidad ni del contenido de otros sitios web o
dominios, siendo que usted los visitará por su cuenta y riesgo.

 

Redes sociales

Nuestros Servicios podrían contener enlaces y funciones interactivas con diversas
plataformas de redes sociales. Si ya utiliza estas plataformas, sus cookies podrían
instalarse en su dispositivo cuando utilice nuestros Servicios. Deberá ser consciente de
que la Información Personal que incluya y transmita voluntariamente en línea en una
plataforma de redes sociales, blog o sala de chat de acceso público, o de otro modo en
línea, o que comparta en un foro abierto, podría ser vista y utilizada por otros sin
ninguna restricción. No tenemos ningún control sobre el uso que se hace de su
información cuando interactúa con una plataforma de redes sociales, foros u otros
servicios en línea y, al utilizar dichos servicios, usted asume el riesgo de que la
información personal que facilite podría ser vista y utilizada por terceros.

 

Seguridad

Atlas adopta medidas comercialmente razonables para proteger los datos que nos ha
facilitado frente a manipulaciones accidentales o intencionadas, pérdida, destrucción o
acceso por parte de personas no autorizadas. No obstante, tenga en cuenta que no se
puede garantizar de forma absoluta que la transmisión de Datos Personales por
Internet o el almacenamiento electrónico de esta información estén libres de usos o
accesos no autorizados. Antes de enviar cualquier Información Personal a través del
Sitio o de los Servicios, tenga en cuenta estos riesgos y sea consciente de que lo hace
bajo su propia responsabilidad.

 



Sus opciones

Preferencias de comunicación

Si no desea seguir recibiendo nuestros correos electrónicos, puede utilizar el enlace
para darse de baja que encontrará en la parte inferior del correo electrónico para dejar
de recibirlos en el futuro. Seguirá recibiendo correos electrónicos relacionados con
transacciones de productos o servicios que haya solicitado. También podremos enviarle
determinadas comunicaciones relativas a Atlas y usted no podrá optar por no recibirlas
(por ejemplo, comunicaciones relativas a actualizaciones de nuestra Política de
Privacidad).

Compartir preferencias

Podemos ofrecerle opciones para compartir su información con filiales y terceros. Las
opciones que tiene sobre el uso compartido de su información se describirán en las
políticas de privacidad o en los avisos que reciba en relación con los productos o
Servicios que obtenga de nosotros.

Otras solicitudes

Si desea cancelar su cuenta de Atlas o eliminar sus datos, puede ponerse en contacto
con nosotros tal como se establece en esta política.

Cambios en esta política de privacidad

Podemos cambiar esta Política de Privacidad periódicamente. Si lo hacemos,
publicaremos la política revisada en esta página con una nueva fecha de "Última
actualización". Todos los cambios entrarán en vigor en el momento de su publicación,
salvo que se indique lo contrario. Si realizamos algún cambio sustancial, podríamos
optar por publicar un aviso en este sitio web antes de que el cambio entre en vigor. Le
recomendamos que revise periódicamente esta página para obtener la información más
reciente sobre nuestras prácticas de privacidad.

Divulgación de los derechos de privacidad en California

En virtud del artículo 1798 del Código Civil de California (ley "Shine the Light" de
California), los residentes de California que tengan una relación comercial establecida
con nosotros pueden solicitar anualmente que les proporcionemos información sobre si
hemos compartido su información personal con terceros para fines de marketing directo
de dichos terceros. Si desea solicitar más información en virtud de la ley "Shine the
Light" de California, puede contactarnos tal y como se detalla en la sección
"Contáctenos" más abajo.

En los últimos doce meses hemos revelado información personal a terceros con fines
comerciales. Las categorías de información personal que hemos revelado a terceros



con fines comerciales se identifican en la sección de arriba "Información que
recopilaremos". Hemos revelado dichas categorías de información personal a las
categorías de terceros identificadas en la sección de arriba "Cómo utilizamos su
información".

En los últimos doce meses, no hemos comercializado información personal, y no
tenemos conocimiento real de la comercialización de la información personal. Los
residentes en California tienen derecho a excluirse voluntariamente de la
comercialización de su información personal, pero como no comercializamos
información personal, no ofreceremos esta posibilidad.

Derecho a ser informado

Los residentes en California tienen derecho a solicitar que revelemos las categorías y
los datos concretos de información personal que hemos recopilado, utilizado y revelado
durante los últimos doce meses, las categorías de fuentes de las que se ha recopilado
su información personal, nuestros fines empresariales o comerciales para recopilar su
información personal y las categorías de terceros con los que hemos compartido su
información personal.

Derecho de eliminación

Los residentes en California tienen derecho a solicitar la eliminación de la información
personal que hayamos recopilado sobre ellos.

Solicitud de presentación

Los residentes en California o su agente autorizado pueden enviar una solicitud por
correo electrónico a support@AtlasFin.com. Deberá facilitarnos su nombre, número
de teléfono y dirección postal para que podamos cotejarlos con la información que
tenemos en nuestros archivos a fin de verificar su identidad y residencia. La
información personal que utilizamos para verificar su identidad y residencia no se
utilizará para ningún otro fin.

Derecho a la no discriminación

Los residentes en California tienen derecho a no recibir un trato discriminatorio por
ejercer sus derechos de privacidad CCPA. No discriminamos a los residentes de
California que ejercen sus derechos de privacidad CCPA.

 

Contáctenos

Si tiene preguntas o comentarios sobre esta Política de Privacidad, contáctenos en
support@AtlasFin.com.



 






